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1. Pensioenhervorming
A. Overgangsmaatregelen einde loopbaan (pagina 35-38)

Voorbeeld: Betrokkene begon zijn loopbaan als ambtenaar ey dgarna in de privésector
werken. Hij had, na 1 januari 2010, toen hij oudan 55 jaar was, in onderling overleg met
zijn werkgever zijn ontslag ingediend waarbij zanvullend pensioen werd uitbetaald tot de
leeftijd van 60 jaar. Betrokkene had immers de kédg om op de leeftijd van 60 jaar met
pensioen te gaan (hij zou volgens de destijds gdklavettelijke bepalingen op 60 jarige
leeftijd vervroegd met pensioen kunnen gaan daarabn de voorwaarde van 35
loopbaanjaren zou voldoen). Er is voorzien in ogaggmaatregelen die het mogelijk maken
om het recht op zijn vervroegd pensioen in het wenkersstelsel te vrijwaren voor zij die
zich in een vervroegde uittredingsprocedure bevin@ommissie voor Sociale Zaken 53-
2823/001). Hij ontvangt dan ook zijn werknemersjpss op 60 jaar, doch zijn pensioen in
de openbare sector kan hij pas vanaf zijr"*®6&rijgen. Er is hier enkel in een
garantiemaatregel voor het vervroegd pensioen vein het stelsel waarin betrokkene zich
in de vervroegde uittredingsprocedure bevindt @auchet stelsel der werknemers). Dit stelt
dus problemen voor mensen met een gemengde loapBatimokkene had nochtans op het
ogenblik dat hij in het systeem van vervroegdeeding in de privé stapte recht op zijn beide
pensioenen vanaf de leeftijd van 60 jaar.

In de openbare sector is het de wet van 28 dece?®idrhoudende diverse bepalingen die de
leeftijds- en loopbaanvoorwaarden tot het bekormaam hvet vervroegd pensioen, die terug te
vinden zijn in artikel 46 van de wet van 15 mei 498ijzigt.

Artikel 88 van de wet van 28 december 2011 voordéuitzonderingen op de voorwaarden
tot het bekomen van een vervroegd pensioen in @mb@ve sector (garantiemaatregelen
voorzien voor zij die in een vervroegde uittredipgeedure in de overheissector zitten)
Artikel 1 van het koninklijk besluit van 20 septeenl2012 tot uitvoering van artikel 88 bevat
een lijst van verlofregelingen in de openbare ge(deeltijdse en voltijdse disponibiliteit
voorafgaand aan oppensioenstelling). Hier zijn geamantiemaatregelen voorzien voor
mensen met een werknemerspensioen. Ook dit stelllggnen voor mensen met een
gemengde loopbaan.

De PDOS stelt dat de huidige wetgeving niet toetaatde regeling van de wet van 24 jui
2013 (garantiemaatregelen in de pensioenregelimy werknemers) toe te passen op de
pensioenen in de openbare sector. Hiermee houdDd@S zich strikt aan de wettelijke

bepalingen.

De RVP verwijst in zijn dienstnota 2014/4 van 6 riedyi 2014 naar de oude
vervroegingsvoorwaarden bij voltijdse of deeltijddisponibiliteit in de openbare sector en
naar het koninklijk besluit van 20 september 20D2 RVP besliste bijgevolg om de
uitzonderingsmaatregelen uit de openbare sector t&enemen in de regeling voor
werknemers en derhalve het vervroegd pensioen \Gthgar mogelijk te maken voor deze
betrokkenen voor zover zij een loopbaan van mirss8&njaar bewijzen.



Het College kan niet anders dan het standpunt eaRRIOS bijtreden. Nochtans laat dit een
wrange nasmaak achter. Een soepele houding van i@SP(zoals de RVP heeft
aangenomen) voorkomt dat gepensioneerden gedujaetemet beperkte inkomsten moeten
verder leven. Zij bouwen immers geen verdere loaplap.

Het College roept de bevoegde instanties op omwhgigingen in de wetgeving in de
toekomst meer rekening te houden met de invloeddeaim een pensioenstelsel genomen
(overgangs)maatregelen op de pensioenen in anégmdingen.

De Commissie Pensioenhervorming 2020-2040 stefEen sterk en betrouwbaar sociaal
contract” (de voorstellen voor een structurele beming van de pensioenstelsels) dat om de
kwaliteit van het pensioensysteem op systematischigze op te volgen de
beleidsdoelstellingen (zijnde sociale performanfieanciéle houdbaarheid, coherentie en
transparantie en publieke legitimiteit) vertaaldetem worden in concrete indicatoren.

De Commissie Pensioenhervorming 2020-2040 verntedtbij uitdrukkelijk op pagina 56
dat voor de Ombudsdienst Pensioenen een rol kagekeggy zijn als indicator met betrekking
tot de informatie aan de burgers en dan meer ibijegtnder de reactie van de burgers hierop.
De Ombudsdienst Pensioenen, die een helicopteiveait over de pensioensector (zijnde het
grote voordeel van een sectoriéle ombudsdienst} akeeen expertise opgebouwd op het
gebied van het op basis van de ingediende klagd#@pewmoelen van maatschappelijke evoluties,
het detecteren van problemen, disfuncties en distaties in de pensioenwetgeving en het
ingevolge van deze bevindingen opstellen van suiggesn aanbevelingen aan de
administraties en de wetgever.

De Ombudsdienst Pensioenen is graag bereid dezevomizien door de Commissie
Pensioenhervorming te vervullen.

B. Loopbaan in het buitenland (p.32)

Voorbeeld: Een persoon werkte in Griekenland alvorens nadgi®ée verhuizen. Hij wenst
zijn vervroegd pensioen (60 jaar in oktober 20E3békomen en doet een jaar op voorhand
zijn aanvraag. De RVP vroeg reeds op 5 novemberR 204 de geéigende Europese
formulieren inlichtingen aan de Griekse pensioemstiékKA. De RVP kan in principe pas een
definitieve beslissing nemen zodra IKA via het Eese formulier E205 deze gegevens
bevestigde.

Wij schakelden in maart 2014 Solvit in. Deze bemlddysdienst maakt deel uit van een door
de Europese Commissie gecreéerd netwerk dat omfeemele manier problemen oplost van
burgers en bedrijven die geconfronteerd worden preblemen, veroorzaakt door een
verkeerde toepassing van de Europese regelgevijgnaien daarna ook contact op met de
Griekse ombudsman. Door zijn bemiddeling ontviegRY/P uiteindelijk de EU-formulieren
van de Griekse pensioendienst. Op 5 september 20idde de RVP de pensioenbeslissing
aan betrokkene.

Dat de RVP het dossier niet verder kon afwerkegeisnszins te wijten aan deze Belgische
pensioendienst. De oorsprong van het probleem rgeebcht worden in de structurele
problemen bij de Griekse pensioendienst.



In ons Jaarverslag 2013, p. 89 stelden wij datodedinatie tussen Belgische en buitenlandse
pensioendiensten ook een update nodig had. In geallen hangt de toekenning of de
weigering van het vervroegd pensioen immers af dannformatie van een of meerdere
buitenlandse pensioendiensten.

Wij vermeldden ook dat op initiatief van de Europesommissie een nieuw

informaticasysteem (EESSI: Electronic Exchange oki& Security Information) zou

gelanceerd worden vanaf 1 mei 2014 waardoor deokiein nationale instellingen de
grensoverschrijdende gegevens door middel van uptsteerde elektronische documenten
konden uitwisselen.

Het is echter duidelijk dat deze planning aangepastd omdat robuust, betrouwbaar en
beveiligd berichtenverkeer niet kon gegarandeerddem Overigens werd niet alleen de
ingebruikname datum verder naar achter geschovedign2015), ook de project organisatie
en uitvoering wordt aangepast. Dit betekent datecmdsen de uitwisseling van gegevens
tussen de instellingen van sociale zekerheid vageleeurt via de E-formulieren.

Betrokkene kon zijn Belgische pensioen niet bekomerdat gegevens van de Griekse
pensioendienst ontbraken waardoor er geen zekerhenkr de mogelijkheid om vervroegd

met pensioen te gaan. De huidige crisis en de gewmokrvan op de overheidsdiensten,
voornamelijk op de instellingen in het zuiden vamrdpa, wordt zo ook voelbaar voor onze
Belgische gepensioneerden.

Hoewel de problemen in het dossier van betrokkengijten waren aan het personeelstekort
en de toestroom van dossier bij de Griekse pendieest zou de uitwisseling van gegevens
via gestructureerde elektronische documenten elenstegp vooruit zijn. Door het feit dat het

vervroegd pensioen in Belgié pas na een bepaaldienomn loopbaan kan worden bekomen,
zijn de loopbaangegevens in verband met buitenéatoispbanen in de betrokken dossiers
vereist en vaak doorslaggevend.

Belgié zou dan ook bij de Europese Commissie kuraserdringen op een spoedige
ingebruikname van EESSI.

2. Betaling van het ambtenarenpensioen op rekening
A. Betaling op een Belgische rekening (p.64)

Volgens de wet is de normale betaalwijze van hebtanarenpensioen een betaling per
cheque. Indien een gepensioneerd ambtenaar zigiggenop een bankrekening wil laten

uitbetalen, moet hij hiervoor zelf de nodige stappadernemen. Hij moet met een document
dat hij van de pensioendienst in drievoud krijgamaijn bank gaan en het document daar in
drievoud laten invullen.

Met deze verbintenis verzoekt betrokkene om zijnspgen op zijn rekeningnummer te

storten en machtigt hij de financiéle instelling om eenvoudig verzoek van de PDOS, alle
ten onrechte betaalde sommen in de Schatkist terggorten. Deze machtiging blijft van

kracht, zelfs na zijn overlijden en belast aldys malatenschap.

De financiéle instelling aanvaardt de vermelde deten, die op de rekening van de
ondertekenaar(s) van dit document worden gestdrteubetalen volgens de voorwaarden



bepaald bij overeenkomst van 9 juli 1986, houdeddebetaling per overschrijving van
bepaalde voordelen uitgekeerd door de PDOS - Didethlingen en verklaart de
overeenstemming der handtekening (en) te hebbesrisay

Dit betekent dat de PDOS het pensioen niet op regebetaalt zolang hij niet over het
verbintenisformulier beschikt.

Voor een gepensioneerd werknemer of zelfstandigaredéegen volstaat het zijn
bankrekeningnummer schriftelijk aan de pensioersdiemee te delen. Het koninklijk besluit
van 9 maart 2004 betreffende de betaling per okgpging van de uitkeringen betaald door
de RVP maakt van de betaling op rekening de norinetealwijze voor een pensioen in de
regeling voor werknemers. Het koninklijk besluitoveiet in dezelfde garanties als de
verbintenis in de openbare sector.

Het College formuleerde in zijn jaarverslag 20156p) volgende aanbeveling

De procedure zoals voorzien in de wetgeving in &épector sluit veel nauwer aan bij wat
men in de 2%° eeuw mag verwachten van een moderne overheid.dbgewing voorziet de
nodige garanties en de pensioendienst zorgt zelf #e nodige controles door contact op te
nemen met de financiéle instelling van de gepersiate.

Het is niet langer aanvaardbaar dat de betrokkparggoneerde zelf alle stappen moet zetten
om zijn pensioen op zijn rekening te ontvangen.aDwtenaar ontvangt zijn wedde op zijn
rekening na melding van zijn rekeningnummer aam ggrsoneelsdienst. Er zijn geen andere
formaliteiten vereist. Hij mag dan ook verwachteat @ijn pensioen eveneens op zijn
rekening zal gestort worden na eenvoudige meldiag ¥ijn rekeningnummer aan de
pensioendienst.

De Ombudsman voor de Pensioenen beveelt dan ookeaandige wettelijke aanpassingen
door te voeren om van de betaling op rekening @mdsiardprocedure te maken voor
overheidspensioenen. Ook in de overheidssectohebmeedelen van het rekeningnummer
moeten kunnen volstaan om de betaling van het pemgip rekening te bekomen.

B. Betaling op een rekening in het buitenland (p.71)

Het koninklijk besluit van 1 februari 1935 bepaalizijn artikel 2 dat de pensioengerechtigde
die een pensioen van de PDOS ontvangt dit pensioéet buitenland kan bekomen mits
voorafgaande voorlegging van een levensbewijs.

De PDOS vraagt dat dit levensbewijs ten vroegstatgerd is op de datum waarop het
pensioen betaalbaar is, dit is voor de na vervdabemijn betaalde pensioenen op de laatste
Belgische werkdag van de maand en voor de voortdalike pensioenen op de eerste
Belgische werkdag van de maand. Op de website @drethaldienst van de PDOS wordt een
betalingskalender vermeld.

Voor pensioenen die na vervallen termijn betaalddeo, betekent dit dat deze altijd te laat
betaald worden. Immers, wanner het levensbewijskaasworden ingediend op de laatste
werkdag van de maand is het onmogelijk dat op dig tiet pensioenbedrag op de
buitenlandse rekening van betrokkene toekomt (@®owooraf betaalde pensioenen stelt de
wetgeving een betaling tijdens de eerste maandisditop).



Het maandelijks indienen van een levensbewijs wdatir de gepensioneerden die in het
buitenland wonen als een zware verplichting ervaren

In de regeling voor werknemers en zelfstandigen temoele gepensioneerden die niet in
Belgié gedomicilieerd zijn elk jaar een levensbewijdienen. De RVP stuurt dit formulier
jaarlijks aan alle betrokkenen die het binnen de&fen aan de RVP moeten terugbezorgen.

In antwoord op een mondelinge vraaig de Commissie van Sociale Zaken stelde de
toenmalige Minister van Pensioenen dat “na de @ramvan de betaling van de pensioenen
van de CDVU door de PDOS de verschillen inzakelipgtdaussen de pensioenstelsels van de
privé en de overheidssector worden geharmonis®adrbij moet er een evenwicht worden
gevonden tussen een degelijke controle en het jdmvan administratieve overlast voor de
burgers”.

In dit antwoord lezen wij ook dat “de RVP bilaterahkkoorden heeft onderhandeld met
Duitsland, Nederland, het Verenigd Koninkrijk en déerenigde Staten om de

gegevensuitwisseling elektronisch te laten verlojpsaze akkoorden zullen nadien uitgebreid
worden tot Frankrijk, Italié en Spanje. De PDOS zah aansluiten bij het initiatief van de

RVP inzake elektronische gegevensuitwisseling”.

Helaas bleek dat eind 2014 deze elektronische sseling van gegevens met andere landen
nog niet gerealiseerd is. Het feit dat persoonsgage in de verschillende landen op een
verschillende manier worden geregistreerd maakfegevensuitwisseling er niet eenvoudiger

op.

In zijn antwoord van 3 april 2015 op een mondelingaad bevestigt de Minister van
Pensioenen dat de gegevensuitwisseling met Dudtslarproductie is en op dat moment
toelaat aan de RVP “om 60 % van de naar Duitslamstiurde levensbewijzen te vervangen
door elektronische gegevensstromen. Dit vertegertigio3,4 % van het totale aantal door
de RVP verstuurde levensbewijzen. De gegevenssiémgy met onze buurlanden zit
momenteel in de testfase.”

Uit onze besprekingen met de PDOS blijkt dat lejegop de grootte van de bedragen van de
overheidspensioenen, vasthoudt aan het maandelgksmsbewijs. Zonder een degelijke
controle zou het risico op aanzienlijke verliezeonde Schatkist te groot zijn. Dit neemt niet
weg dat de PDOS toch openstaat voor een verdeddestwer de noodzaak van het
maandelijks indienen van een levensbewijs.

Gelet op de verdere harmonisering tussen de pemsielsels en de voorziene fusie van de
pensioendiensten (RVP en PDOS) roept het Collegenomu reeds een aanpassing van de
wetgeving in de openbare sector of van de huidrgktjk van de PDOS te overwegen.

3. Cumulatie ziektepensioen en vervangingsinkomen (88-91)

! In antwoord op een vraag van de heer Siegfriecck&raover “de verschillende levensbewijzen van de
verschillende pensioenadministraties”, Kamer vanlk$iertegenwoordigers, 4de zitting van de 53ste
zittingsperiode, Integraal verslag van de Commigsi de Sociale Zaken van 5 maart 2013

> In antwoord op een vraag van mevrouw Ann Vanhester §Gepensioneerden in het buitenland —
Levensbewijs”, Kamer van Volksvertegenwoordigerde Zitting van de 54ste zittingsperiode, Bull. ¥n
Antw. 019 van 7 april 2015



Tot eind 2012 kon een rustpensioen in de openbectorsgecumuleerd worden met een
invaliditeitsuitkering of met een werkloosheidsveeding. De wetgeving betreffende deze
vervangingsinkomens voorziet echter vaak wel in we&ibod of beperking op de cumulatie
met een rustpensioen. Er bestaat immers een adgepracipe volgens het welke normaal
gesproken twee vervangingsinkomens niet met elkagen gecumuleerd worden.

De cumulatie van pensioenen met inkomsten uit earodpsactiviteit of met
vervangingsinkomsten wordt in de verschillende ssfsl door verschillende wettelijke
bepalingen geregeld. Deze bepalingen waren nigtl @p elkaar afgestemd. Zo kon het
rustpensioen als werknemer of zelfstandige nooicugrileerd worden met een
invaliditeitsuitkering of met een werkloosheidsvezding.

Elk jaar opnieuw ontving de Ombudsdienst Pensioé&teahten die verband houden met deze
cumulatieregels. Vooral gepensioneerden die inchdiende stelsels een pensioen genieten,
dienden met verschillende spelregels rekening teléiw. Reeds jaren ijverden wij dan ook
om de regels inzake cumulatie tussen de versctiélestelsels te harmoniseren. Inzake de
cumulatie van een rustpensioen met een werkloosheigoeding of met een
invaliditeitsuitkering, net als in de meeste gestallhnebben wij ons niet uitgesproken over de
richting die deze harmonisering moest uitgaan.

De programmawet van 28 juni 2013 verbiedt het sagaseten van een rustpensioen en een
vervangingsinkomen vanaf 1 september 2013. Dooe deauwe bepaling wordt de regeling
in de openbare sector gelijkgesteld met deze isteétels der werknemers en zelfstandigen.

Dit heeft echter ernstige gevolgen voor sommige egspneerden. De Dbetrokken
gepensioneerden zijn meestal zij die naast huntijdeel benoeming ook nog deeltijds als
contractueel werkten. Zij werden wegens lichamelgikgeschiktheid gepensioneerd, vaak op
jonge leeftijd. Zij cumuleerden dit pensioen metn e&ervangingsinkomen. Dit
vervangingsinkomen wordt hen toegekend in toepgsean de wetgeving inzake sociale
zekerheid omdat zij hun deeltijdse contractueledi&ing evenmin wegens medische redenen
konden verder uitoefenen. De betrokkenen ervoeiteaisdeen vervanging van hun deeltijdse
wedde als ambtenaar en hun deeltijds loon als weenkn door een deeltijds rustpensioen en
een deeltijds vervangingsinkomen.

De nieuwe wet is duidelijk en laat volgens ons geeogelijkheid tot interpretatie. De
Ombudsman Pensioenen vervult een signaalfunctide iklachtendossiers leest hij dagelijks
over de moeiljkheden waarmee mensen worstelenziglsnet pensioen zijn, waar het
misloopt, wat de hindernissen zijn. Dit probleegnsieerde de Ombudsman Pensioenen op 1
december 2014 aan de Minister van Pensioenen.

De Minister van Pensioenen heeft oor voor de problevan de gepensioneerden aangekaart
door de Ombudsman Pensioenen. In antwoord op paniaine vragehin de Commissie
Sociale Zaken antwoordde de Minister van Pensioatanhij met prioriteit maatregelen
genomen had om een halt aan deze situatie toeefmoomdat er een sociaal probleem
ontstaat. De Minister gaf aan de PDOS instruatigdat de uitbetaling van de pensioenen
wegens lichamelijke ongeschiktheid in de toekomest meer kan worden geschorst in het

® Mondelinge vraag van de heer Hans Bonte, de heter ®e Roover en de heer Wouter De Vriendt over “d
cumulatie van een rustpensioen in de overheidssect®t vervangingsinkomens”, Kamer van
Volksvertegenwoordigers, 2de zitting van de 54gtingsperiode, Integraal verslag van de Commissiar de
Sociale Zaken van 28 januari 2015



geval van een cumulatie met een mutualiteits- akleesheidsuitkering en de terugbetaling
van de reeds betaalde pensioenuitkeringen niet warelt gevorderd.

De Ombudsman vroeg in zijn bemiddeling de pensioetie wegens cumulatie met een

mutualiteits- of werkloosheidsuitkering reeds gesshzijn ook opnieuw betaalbaar te stellen.
PDOS antwoordde dat hij van de Minister de toetptyekregen heeft om deze geschorste
pensioenen wegens lichamelijke ongeschiktheid tbretgalbaar te stellen vanaf de betaling
op de laatste werkdag van maart en de eerste wevkahaapril 2015.

De Minister vroeg ook aan de PDOS om dringend eetwearptekst op te stellen ter
beéindiging van het verbod op cumulatie met inwegkieding vanaf 1 januari 2013. De
aanneming van de tekst zal tot gevolg hebben datudeulatie van een pensioen wegens
lichamelijke ongeschiktheid met een vervangingsm&o weer wordt toegelaten. Ook zal het
toelaten dat de pensioenbedragen die in 2014 werplgeschort, zonder verdere betwistingen
zullen worden teruggestort.

Immers, de bedragen die betrokkenen niet ontvahgbhen tijdens de periode van schorsing
van hun pensioen betaalt de PDOS slechts uit ndicptie van de nieuwe aangepaste
wetteksten in het staatsblad.

Het College drukt de hoop uit dat de wettekstesrem mogelijk gestemd worden en in het
Staatsblad zullen verschijnen. Sommige wachten ismopede betaling van de achterstallen
van meer dan een jaar.

Daarnaast nodigen wij de wetgever uit tot een naeppelijke reflectie over deze
bijzondere vorm van pensionering die de pensiogenegens ziekte is. Is deze pensionering
onder zijn huidige vorm voor de ambtenaren in d&2%uw nog wel in alle gevallen te
rechtvaardigen en kan er niet gedacht worden aanogeatief en beter alternatief aangepast
rekening houdende met de maatschappelijke ontwikjezl en de psychologische aspecten
die verbonden zijn aan het definitief “op pensiastgllen” op soms jonge leeftijd.

4. Schadevergoeding (p.46 en 80-81)

Voorbeeld: Op eenvoudig verzoek van betrokkene kan de RVP peeisioen op een
buitenlandse rekening betalen. De RVP zendt hetraagformulier aan betrokkene die het
door zijn buitenlandse bank moet laten aanvullep. d@ beslissing van de RVP wordt
vermeld dat de betaling op rekening de standaacddioe is en dat het rekeningnummer
moet worden meegedeeld indien dit nog niet gebeu@endat betrokkenen hun
rekeningnummer hadden vermeld op het formulier B208achten ze dat voor hen alles in
orde was. Echter de RVP had door onachtzaamheigtketingnummer niet in de bestanden
ingevoerd. Hij betaalt de pensioenen bijgevolggiemque.

In sommige gevallen zijn er kosten verbonden adnirireen van een cheque. Voor deze
gevallen heeft de RVP zich akkoord verklaart onkadgten die verbonden zijn aan het innen
van de ten onrechte overgemaakte cheques als seingdeding terug te betalen.

Een overheid kan zich passief opstellen en hetladsurger overlaten om een rechtszaak aan
te spannen wanneer wordt gemeend dat schade iglegelals gevolg van een
overheidsoptreden. Aangezien het hier in de megstallen slechts om geringe bedragen
gaat beschouwt de gepensioneerde dit echter aloregglijke strijd van de nietige burger



tegen de machtige overheid. De daarbij horende dwygs procedurekosten (in dit kader
verwijzen wij naar de algemene aanbeveling 2004/ tdt op heden nog niet werd

ingewilligd) zorgen er meestal voor dat de burgedan ook maar vanaf ziet. Vanuit het
oogpunt van behoorlijk bestuur is echter in dejgelizaken volgens de Ombudsman
Pensioenen een meer proactieve opstelling geb&semadministratie behartigt de belangen
van burgers, ook wanneer er bij hen mogelijk sprekeean schade als gevolg van het
optreden van de administratie. Dit betekent daadiministratie steeds een afweging moet
maken tussen het algemeen belang en het belamdpvaetrokken individuele burgers.

In het algemeen kan van een administratie worderwaeht dat zij het tot haar
verantwoordelijkheid rekent om actief na te gaarhafr handelen schade voor individuele
burgers met zich meebrengt, en indien er daarveakeps, uit eigen beweging tot een vorm
van compensatie over te gaan.

In het jaarverslag 2012 bespraken wij een geval rhjjaahet RSVZ als eerste
pensioenadministratie na bemiddeling door de Omtdtiedst Pensioenen, gelet op het feit dat
een burger schade had geleden waarbij het onbkbaaistwas dat het RSVZ hiervoor
verantwoordelijk was, de schadevergoeding eerdengdde procedurekosten lagen hoger
dan de schadevergoeding) en precies berekenbaarowamsddellijk zonder gerechtelijke
procedure een schadevergoeding uitbetaalde.

In de hier besproken gevallen oordeelde ook de RMPhemiddeling door de Ombudsman
Pensioenen, bij wijze van schadevergoeding de ddmaaningskosten van een uitbetaling
via cheques- die hadden kunnen vermeden wordeanrmti RVP geen fout gemaakt had- aan
de gepensioneerde terug te betalen. Ook hierfdettoceen geval waarbij het onbetwistbaar
was dat de gepensioneerde een schade geleden hadowra de pensioendienst
verantwoordelijk was en de schadevergoeding genmduidelijk berekenbaar was.

Ook de PDOS bevestigde ons dat hij eventuele kakeegepaard gaan met wisselkoersen of
met het innen van een cheque vergoedt wanneer kisten het gevolg zijn van een
verkeerde betaalopdracht van de PDOS (b.v. betadingrkeerde valuta, ...).

Het toekennen van schadevergoeding blijft momemtegl beperkt en is nog niet in alle
administraties ingeburgerd. Een wettelijk kader die mogelijkheid creéert om in zeer
welomschreven situaties een schadevergoeding thent@en zou hierin verandering kunnen
brengen. Wij denken hier aan de gevallen waarinvast staat dat de gepensioneerde schade
heeft geleden waarvoor de pensioendienst verantyedigh is. Deze schade moet gering zijn
en duidelijk berekenbaar.

5. Termijnen van het Handvest (p.79)

Wanneer het over de betaling van hun pensioen gaatyachten vele gepensioneerden
onmiddellijk een oplossing voor hun probleem tggem. Dit verwachtingspatroon - ook al is
dit soms onrealistisch - is begrijpelijk daar veeie gepensioneerden het pensioen hun enige
bron van inkomsten is. Inzake e-mails lezen wij verschillende klachten dat de
gepensioneerde geen antwoord ontving of althank tdet binnen de termijn die de
gepensioneerde als redelijke antwoordtermijn basede.

Een laattijdige betaling van het pensioen - oois dlet maar een of een paar dagen later dan
gebruikelijk - heeft dan ook voor vele gepensiodearverstrekkende gevolgen: facturen,
huurgelden,...die laattijdig kunnen betaald wordent e aanrekening van intresten tot



gevolg. De huidige financiéle crisis heeft dezebprmatiek nog accurater en actueler
gemaakt.

Op wettelijk vlak is er enkel het Handvest van deiaal verzekerde dat in artikel 3 bepaalt
dat de instellingen van sociale zekerheid verpl@it aan de sociaal verzekerde die daar
schriftelijk om verzoekt, alle dienstige inlichtiewg betreffende zijn rechten en verplichtingen
te verstrekken binnen een termijn van vijfenveeaiagen.

Het moge duidelijk zijn dat deze wettelijk verplicly gezien de urgentie die de meeste
betalingsproblemen met zich meebrengen, geen sobladt. Een antwoordtermijn van een
aantal dagen kan als redelijk beschouwd worden. iglétnmers niet altijd mogelijk om
meteen of binnen de 24 uren te antwoorden geletedpgrote aantal vragen die verwerkt
moeten worden.

Tot op heden wordt niet gecommuniceerd wat als lifkdeantwoordtermijn bij een
betalingsprobleem geformuleerd per e-mail kan besald worden. De Ombudsdienst
Pensioenen roept dan ook de pensioendiensten omgyagementen op het gebied van het
beantwoorden van mails betreffende betalingsprobteta definiéren en duidelijk kenbaar te
maken aan de gepensioneerden. Een klantencharteiersoe het ideale middel. Op deze
wijze wordt er transparantie geboden over de derdtning. In dergelijk document kan de
pensioendienst formeel haar engagement vastleggen.

Een andere mogelijkheid is een aanpassing vanrdgjten voorzien in het Handvest van de
sociaal verzekerde. Er zou een onderscheid kuneemagkt worden tussen de vragen die
handelen over de berekening en de toekenning varpersioen of die louter als algemene
vragen om informatie kunnen beschouwd worden ematgen die handelen over de betaling
van het maandelijks pensioenbedrag. Deze laatstegode zou onmiddellijk en uiterlijk
binnen de paar dagen moeten beantwoord zijn opdag&pensioneerde zich niet langer
ongerust zou moeten maken over zijn maandelijksnek.

6. Teveel ingehouden bedrijfsvoorheffing en bruto/nett berekening (p.82)

Voorbeeld: Betrokkene ontvangt een pensioen van de NMBS empeesioen als werknemer.
Vanaf oktober 2014 wordt er plots 247 euro meerriffedoorheffing ingehouden op zijn
pensioen van de NMBS. De NMBS deelt hem mee deg¢eifout is in de bedrijfsvoorheffing
en dat dit zal aangepast worden.

Binnen het netwerk van de sociale zekerheid bestmateen centraal register, het
Pensioenkadaster, waarin alle bedragen van delyketten de extralegale pensioenen die aan
eén gerechtigde worden uitgekeerd, geregistreendlemo Door middel van elektronische
informatiestromen worden de gegevens van de imgjeh via de Kruispuntbank voor de
Sociale Zekerheid uitgewisseld. Dank zij dit instent is elke pensioendienst in staat om de
inhoudingen op de pensioenen correct te berekenen.

De NMBS corrigeerde de bedrijffsvoorheffing vanafodgaling van de maand december maar
betaalde de teveel ingehouden bedrijfsvoorheffingrvde maanden oktober en november
2014 niet terug.

Indien de herziening van de bedrijfsvoorheffing vdét afsluiten van het fiscaal jaar was
gebeurd -de NMBS sloot het fiscale jaar 2014 aflédmovember- zou betrokkene de teveel



ingehouden bedrijffsvoorheffing meteen hebben omfgan Doordat de aanpassing pas in
december 2014 gebeurde zal hij moeten wachten jopbelastingaanslag om de teveel
ingehouden bijdragen (zo’n 500 euro) terug te knjgDit zal zeker nog een jaar duren.

De einddatum waarop er nog een terugbetaling vaewkl ingehouden bedrijfsvoorheffing
kan gebeuren is niet gelijk in elke pensioendiedstbetalen de RVP en Ethias nog tot het
einde van het lopende fiscale jaar de bedrijfsveffirng terug, bij PDOS is dit tot op het
moment dat de fiscale fiches worden verstuurd (eegefebruari van het volgende jaar).

Dit betekent enerzijds dat de toepassing van edfdezdiscale reglementering bij de
verschillende pensioendiensten in de praktijk totleme data leidt en anderzijds dat een
gepensioneerde met meerdere pensioenen geconfabkie® worden met een terugbetaling
op verschillende data van de teveel ingehoudenijtsadorheffing. Hier is een betere
coordinatie wenselijk.

De inhoudingen op de pensioenen blijven voor m@b#iden zorgen. De codrdinatie tussen

de verschillende pensioendiensten verloopt nogisteiet optimaal. De gepensioneerde heeft
geen weet van wat er achter de schermen gebeurbr@ar de huidige omstandigheden

noodzakelijk is) om tot correcte inhoudingen om gnsioen te komen. Hij draagt echter wel
de gevolgen indien er iets fout loopt en hij eegetanetto pensioenbedrag ontvangt dan
datgene wat hij in zijn specifieke situatie magwachten.

De Ombudsman herhaalt zijn eerdere oproep om veerkaken van een breed overleg om tot
de uitbouw van een efficiénte opvolging van deeirhouden bijdragen te komen en tot
uniforme regels inzake terugbetaling van teveeéayiden bijdragen. Een identieke praktijk
conform de wettelijke bepalingen en een gecodrdieeaformatie zal de gepensioneerden
met een gemengde loopbaan zonder twijfel helpehwnsituatie beter te begrijpen.

Reeds in zijn Jaarverslag 2008 heeft de Ombudsd®mwens uitgedrukt van de betaling van
een onmiddellijk correct totaal netto pensioenbgdmn dit ook in het geval van een
gemengde loopbaan. Hij blijft deze wens verderrmaien.

7. De cijfers van 2014 (p.23-26 en p.8)

In 2014 hebben 1.541 (toekomstig) gepensioneerdenwdg naar de Ombudsdienst
Pensioenen gevonden. Uit hun verzoeken hebbeh. W6P klachten ontvankelijk verklaard.
lets meer dan de helft van deze klachten (54 %ekiab@ een diepgaande analyse gegrond.

In geval van een gegronde klacht bemiddelen wigeipensioendiensten om het probleem op
te lossen, zeer vaak met succes. In meer danX® o@n de gegronde klachten heeft onze
bemiddeling een positief resultaat voor de klager.

De 3 meest voorkomende klachten in 2014 gingen: over
1. Laattijdige betalingen overheidspensioenen
2. Ramingen (behandelingstermijn, totaalbeeld,...)
3. Vervroegd pensioen in het kader van de recentagenigervormingen

Ter informatie, de laatste jaren stellen wij eeijgisig vast van het aantal zeer precies
geformuleerde, sterk beargumenteerde klachten etiedeorgedreven analyse vragen, vaak
op juridisch vlak en daarenboven steeds vaker egficatie van de toepassing van Europese
of internationale normen vergen.



Teneinde een kwalitatief behoorlijke dienstverlgnte verzekeren dient de Ombudsdienst
Pensioenen derhalve over voldoende en tevens gékesilde medewerkers (voldoende

medewerkers met ervaring met de werking van deigardiensten, juristen, ondersteunend
personeel) te beschikken. Daarenboven dient deonied aantrekkelijk genoeg te zijn of

dienen promotiekansen verzekerd te worden.

Tevens dient de Ombudsdienst Pensioenen over valéd@anciéle middelen te beschikken
teneinde zijn bekendheid bij het grote publiek eerdte vergroten (b.v. via
promotiecampagnes).

In de Regeringsverklaring wordt vermeldt dat de &gy maximaal zal inzetten op de
bevordering van alternatieve wijzen van geschileshéchting, zoals de bemiddeling, om de
rechtbanken te ontlasten.

De Ombudsdienst Pensioenen kan in de verdere agalivan deze doelstelling een
belangrijke rol spelen. Wie het niet eens is metleeslissing omtrent zijn pensioen kan in de
plaats van een beroep in te stellen bij de reclktlzseam beroep doen op de Ombudsdienst
Pensioenen om via bemiddeling rechtsherstel tgeaij De Ombudsdienst Pensioenen heeft
zonder twijfel verschillende troeven: de kostelaadh het minder formele karakter en de
kortere behandelingsduur in vergelijking met eeregeatelijke procedure zijn redenen om te
kiezen voor een niet-contentieuze procedure. Denréigsp van de Ombudsdienst Pensioenen,
die absoluut vereist is voor een materie met dgkgetomplexiteit zoals de pensioenmaterie
versterkt deze troeven.

In dit kader dient ook opgemerkt te worden dat aeb@dsman een klacht niet verder mag
onderzoeken wanneer de gepensioneerde een besieft lj de rechtbank. Om hun rechten
te vrijwaren zien een aantal rechthebbenden ziah @lzk soms verplicht beroep in te stellen
bij de rechtbank terwijl hun geschil nog onderzogvordt bij de OmbudsdiensDeze
problematiek is besproken in het Jaarverslag 20dlpagina 6-11. In dit kader is het
interessant het wetsvoorstel tot wijziging van keninklijk besluit van 27 april 1997 tot
instelling van een Ombudsdienst Pensioenen meassapy van artikel 15, 5° van de wet van
26 juli 1996 tot modernisering van de sociale zk&gt en tot vrijwaring van de leefbaarheid
van de wettelijke pensioenstelsels (Carina Van €a8onia Becq en Catherine Fonck, 10
augustus 2012, DOC 53 2401/001)( wetsvoorstel Hgeéns de vorige legislatuur niet tot
een stemming geleid) aan te halen. Dit wetsvoorstakt het mogelijk een klacht alsnog
verder te onderzoeken en via bemiddeling te koroeaen oplossing terwijl een vordering is
ingediend bij de rechtbank. Zo kan het geding ajssmerbodig worden en blijft bemiddeling
mogelijk zolang er geen definitief vonnis of arrisst

Conclusies ...

Zoals vermeld in de inleiding hebben wij bij deate@nzetting er voor geopteerd vooral de
aandacht te vestigen op onze commentaren in heejatag die uw werkzaamheden kunnen
voeden. Voorrang werd gegeven aan de commentaeemaljelijkheden tot verbetering van
de wetgeving, in het bijzonder met betrekking tete waarvoor de Commissie Sociale Zaken
bevoegd is, bevatten.

Wij hadden ons ook kunnen beperken tot onze suecasm het jaar 2014.



Als u de tijd neemt om het Jaarverslag 2014 dooeteen, zal u merken dat het jaar 2014 op
dit vlak eens te meer een goed jaar was.

Als voorbeeld kunnen wij aanhalen dat voor meer 8@r000 gepensioneerden met een
gemengde loopbaan voor 2014 het vakantiegeld dmoe bemiddeling licht verhoogd werd,

de meer dan 1.500 dossiers van cumulatie van eektepensioen met ziekte- of

werkloosheidsuitkeringen die zijn aangepast, allekomen schadevergoedingen en
compensaties... om nog niet te spreken over de aesgaarin wij achterstallen voor 10 jaar

bekomen hebben of de dossiers waarin de toegekatrésten 25.000 euro overschreden.
Om ook nog niet te spreken over de alle dossieztuklgig meer dan de helft van de gevallen-
waar de wet correct was toegepast door de penseresten maar waar wij met onze uitleg en
ons bijkomend onderzoek de gepensioneerden hehbrerek geruststellen en waardoor wij
hun vertrouwen in de pensioendiensten opnieuw hrekbenen herstellen.

Bij de overname van de betalingen van de pensioeaerde openbare sector van de CDVU
door de PDOS waren er een aantal mankementen.Z)ezmdertussen opgelost.

Jammer genoeg staken nog zeer recent nieuwe, apdgiemen de kop op ... Maar ook
deze zijn opgelost.

Wij kunnen alleen maar herinneren aan de noodzaakneer synergie op alle vlakken zowel
binnen een pensioendienst als tussen de pensiosteheonderling. Wij herhalen hier onze
droom (uit 2008) van een betaling die volledig emnaldellijk correct is, zelfs in het geval
van een gemengde loopbaan.

Het project van de mega fusie (tussen RVP en PD@#)recent is aangekondigd, zou hier
noodzakelijkerwijze toe moeten bijdragen.

Inzake de pensioenen in de openbare sector vestijele aandacht op het feit dat de PDOS
getuigde van een grote soepelheid bij het oplogaarproblemen waarvan de oorzaak niet bij
hem lag. Dit was onder andere het geval inzakedrbiod van de cumulatie van een pensioen
(wegens lichamelijke  ongeschiktheid) met een ziekigoeding of een
werkloosheidsuitkering

Overigens hopen wij dat de registratie van de leaplgegevens in Capelo zo viug als
mogelijk gefinaliseerd wordt opdat de verwachteeer welkome pensioenmotor zou kunnen
ontwikkeld worden. De aankondiging van vorige doddg om in Mypension ook andere

gegevens dan deze van de werknemers op te nemeegankelijk te maken belooft veel

goeds.

Onder de opmerkelijke realisaties dient onder andier versnelling (en de afronding ervan
voorzien in juni 2015) van de belangrijke inhaal@pie inzake IGO die de RVP uitgevoerd
heeft vermeld te worden. Misschien is de evoluéie de wetgeving (hiervoor vereenvoudigd
in 2014) en de ontwikkeling van een nieuwe infolinabepassing hieraan niet vreemd.

Ook dit jaar overstijgen de bereikte resultateneoverwachtingen.

Wij houden eraan te vermelden dat dit resultaaiatgen is aan de combinatie van een team
experten (die wij hier uitdrukkelijk bedanken), d#eeds meer open en pro actieve



pensioendiensten en een steeds aandachtiger odevawlitieke wereld, wat bevestigd wordt
door onze uitnodiging hier vandaag waarvoor wijgutlankbaar zijn.

Als we 2014 moeten samenvatten in één woord ddretisvel “soepelheid” waarvan alle
pensioendiensten meer en meer getuigen om oplessiegzoeken voor de zich voordoende
problemen, soms in een moeilijke context.

Het beeld van de domino’s, dat wij drie jaar getedebruikten als rode draad, blijft brandend
actueel in het kader van de recente hervormingeppMiten dan ook voor meer codrdinatie
en een grotere synergie tussen de pensioendiensten.

Verder gaande op ditzelfde thema was er overigers jaar geleden onze kanarie die de
mijnwerker verwittigt voor een gasexplosie.

Het beeld dat vandaag bij ons opkomt in dit digittdperk is dat van de rol van een soort
digitale firewall ter bescherming van de burgeretedpet niet toepassen van de principes van
goed bestuur door de pensioendiensten. De toegagwijl voortaan hebben tot de
programma’s van de verschillende pensioendienstan tker enkel toe bijdragen, in het
voordeel van de transparantie.

Wij blijven uiteraard tot uwer beschikking.



